Altalanos vasarlasi feltételek

A tarsasag azonositasa:

SC Canaris com S.R.L. Otostick termék forgalmazdja, a kdvetkezbkben ,Tarsasag”,
székhelye Str.ILARIE CHENDI 5 szam, CLUJ-NAPOCA (Kolozsvar), Jud. CLUJ (Kolozs
megye), ROMANIA (Romania), Kereskedelmi Nyilvantartasi szam: J12/2453/1995,
Nemzetkdzi add-azonositd szam: RO 8950189, Személyes Adatfeldolgozd Nyilvantartd
regiszracio szam: 37174. Kapcsolattarto telefonszam: + 40 736 072 719, + 49 1522 430
85 62, + 40 745 893 864. E-mail: canariscom@otostick.ro .

Az aldbiakban ,, Eladasi Altaldnos Feltételek  mint szerzodés az Ugyfél és Tarsasag kozott
amely az E.U. illetve a Romaniai hatalyos jogszabalyoknak felel meg.

Szerzodéskotési képesség:

Az Ugyfél kijelenti, hogy képes megkdtni a jelen szerzédést, amelynek Altalanos
Feltételeit a kovetkezOkben bemutatjuk; - szigorlan tilos elfogadni ezen szerzodést,
vasarolni a tarsasagtdl kiskort tigyfélnek illetve ha az Ugyfél gyamsag vagy gondnoksag
alatt van.

Az internetes oldalon, telefonon vagy e-mailen keresztiil megvaldsitott barmely
rendelésen azt értjiik, hogy az Ugyfél elfogadta az Eladasi Altaldnos Feltételeket.
Ahhoz, hogy egy kiskori haszndlja a mi szolgdltatasainkat, sziikséges a sziilOnek,
gyamjainak vagy torvényes képviseldjnek beleegyezése. A kiskorlak hozzaférése
barmely szolgaltatashoz a sziileinek, gyamjainak vagy torvényes képviselGinek a
felel6ssége.

A termék kivalasztasa:

Ha az Ugyfél megrendeli a terméket, azt jelenti, hogy teljes mértékben elfogadja az
drakat, az eladasi termékleirast és az Eladasi Altaldnos Feltételeket, valamint a
rendelésben megjeldlt barmely egyéb feltételt. Ha az igényelt termék nem all
rendelkezésre, a tarsasgag a lehetd legrévidebb idén beliil értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél az egyetlen felel8s a termék kivalasztasaért és, hogy valasztasa igényeinek
megfelel. A tarsasdg nem vallal ezért felel6sséget. Az Ugyfél felelbs azért, hogy a termék
jellemz6irdl vagy hasznalatardl informaciot vagy kiegészité adatot kérjen a tarsasagtol.
Az Ugyfél, miutdn el6zetesen informdltdk a Tarsasag altal forgalmazott &ruval
kapcsolatosan és miutan ellendrizte, hogy a termék megfelel a megallapitott sziikségnek,
sajat felelosségére megrendelheti a terméket. A Tarsasag semmiképp nem felelés a
kozvetlen vagy kozvetett barmilyen természet(i karokért, amelyek a termék
hasznalatabdl vagy az eladott termék hasznalhatatlansagabdl szarmaznak.



A termék ara, fizetés és szamla:

Cégiink romaniai tarsasag, igy a roman torvény alapjan ad el, ezt alkalmazzuk minden
termékkiildés esetében.

A terméklistdban megjeldlt RON (lej) - ben kifejezett arakat alkalmazzuk, amit az Ugyfél
AFA-val ndvelve, az akudlis atvaltasi arfolyamon, a kiszallitott orszag pénznemében fizet
ki. (AFA-val ndvelve arak - kivétel lehet az olyan Ugyfél mely Romania teriiletén kiviil
bejegyzett cég, nemzetkdzi adészammal rendelkezik, és igy kilfoldrél AFA nélkil
vasarolhat). A vasarlast illetd végso tartalomban meg fog jelenni a teljes ar, ideértve a
postakoltséget és AFA-t. Kijelentjiik, hogy a tarsasag nem é&llja és nem felelds a
kilombdz6 vam, add és egyéb dijakért, amelyeket egyes allamok alkalmaznak az idegen
aruk bejovetelekor.

A tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmely pillanatban moédositsa az
arat,ugyanakkor kételes az tigyfélnek az aru rendelése napjan, érvényes arat
alkalmazni.

Hitelkartyas fizetés esetén a kolozsvari Transilvania Bank POS (vasarlasi hely)
terminaljai vehetok igénybe, miutan megtortént a lekdzolt adatok ellendrzése. Ilyen
modon garantaljuk az 6n kozvetleniil atadott banki adatainak bizalmas kezelését.

A banki ligyletek a "EU Platesc" szolgaltatas altal teljes mértékben biztonsagosak, az
SSL biztonsagi rendszer altal kodoltak, a szolgaltatast pedig a HTTPS elGirasai
biztositjak.

Altaldban minden fizetés lejben zajlik, fizetési rendszertdl és orszagtdl fiiggetleniil.
Rendszereink elérhetbk a kdvetkez6 fizetési mddokon: banki atutalas, hitelkartya vagy
bankkartya, illetve készpénzes fizetés.

AFA mentes vasarlas E.U. kozosségi adészammal

Az Eurdpai Unid tagallamain beliil vasarloknak (cégek, vallalkozok) lehetésége
van azonnal, nettd aron hozzajutni a termékekhez, hogy majd az orszaguk add
szabalyai szerint helyben ad6zzanak.

"A kodzosségi (E.U.) adészam Magyarorszagon a HU el6tagbdl és az addoszam els6
8 szamjegyébdl all; birtokaban és hasznalataval érvényesil a célorszagi
addzasként ismert Eurdpai Unids iranyelv, amely szerint a kdzosségi kereskedelmi
kapcsolatok soran az adot a beszerzo fizeti meg."

A magyarorszagi addészam megléte nem jelenti azt, hogy az adészam koz0sségi
adoszam is (kérjuk ellen6rizze addészamat a VIES rendszerben). A részletekrdl
kérjik egyeztessen konyvelGjével.


http://rendering/53252

A VIES rendszer szerint érvényes, de hianyos adatokkal szereplé adészamot nem
fogadjuk el, kérjiik gondoskodjon arrdl, hogy minden sziikséges adat megjelenjen
a VIES rendszerben.

Céges regisztracid esetén a Vezetéknév/Keresztnév mezoket a kapcsolattartd
személy adataival kell kitolteni.

A megadott adoszamot ellendrizziik, hianyos vagy nem valos adatokkal
nincs lehetéség netto aron vasarolni, az igy leadott rendeléseket
automatikusan toréljiik a rendszerbol!

Online fizetés vagy banki atutalas

A fizetés jovahagyasa és a rendelésrol szold értesités akkor 1ép érvénybe, amikor a
hu.otostick.ro megadott szamlajara beérkezik az aru fizetés megerdsitése. A szamla a
Canaris Com Kft.-hez tartozik.

Banca Transilvania Cluj-Napoca

Nr. Cont Curent IBAN: SWIFT BTRLRO22

Pénznem

Lei RO33BTRLRONCRT0255017301

Eur ROSOBTRLEURCRT0255017301

Hitelkartya

A hitelkartya-csalas vétségnek szamit, a Tarsasag meghatarozza a jogi |épéseket,
melyet az online Uzletlinkkel szemben elkdvetd személy ellen indit.

Szallitasi koltség és atadasi hatarido:

A megrendelt termékeket a rendelésben megjelolt cimre szallitjuk, a weboldalon
megjegyzett feltételekkel. Altaldnos szabaly, Eurdpa teriileten kiviili kikiildés 10 és 20
munkanap kozoétt ingadozik, az allamtol fiiggden. Ezek a hataridék iranyaddak, mert
fliggenek a kiszallitasi zonaktol, a kiszallitasi modtol és a Termék rendelkezésre
allasatdl. A szallitasi hataridé meghaladasa nem vonhat maga utan semminem
kartéritést.

Szombaton, (innepnapokon vagy vakacié ideje alatt érkez0 rendeléseket a kdvetkezd
munkanapokon dolgozzuk fel. Szombaton, vasarnap és szabadnapokon nem szallitunk
arut. A tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy kivalassza a fuvarozot és garantalja
a Termék biztonsagos kiszallitasat. A szallitasi koltségek az Ugyfelet terhelik (kivétel a
Tarsasag beleegyezése) — a szamla tartalmazza ezt. Romania teriletén kivili szalltas
esetén felmeriilo arndvekedés (arfolyamvaltozas, vam és egyéb dijak) teljes
mértékben a ligyfelet terheli. Ezeknek értéke valtozik, minden vamhatdsag sajatos
kritériumai alapjan és a megrendelés jellemzGinek fliggvényében.



A szallitdsi hataridé kivételes esetekben mddosithato, igy vamaddztatds, sztrajk,
természeti katasztréfak, bizonyos napokon egyes allamok altal tett biztonsagi
intézkedések és hatarozatok esetén.

A termék nyomonkovetése:

Amikor rendelését jovahagytuk (a termék ki van fizetve és kiszallitasra kertlt) kildiink
egy e-mailt, amelyben meger0sitjik, ugyanakkor informalni fogjuk e-mailben vagy egy
link-en a fuvarozo cég altal, rendelése kiszallitasanak napi helyzetét.

Torlés és modositas:

A megrendelést tordini, cserélni vagy modositani lehet, ha még ,,Folyamatban” van (12
oran beliil) a megrendelés feladasa utan.

S.C. Canaris com S.R.L. fenntartia maganak a redelés torlésének jogat,

- ha a kiszallitas rendeltetési helye a Tarsasag munka zdénajan kivil talalhato.

- ha a rendeltetési helyet mddositottak, vagy nem lehet lokalizalni természeti
katasztréfak, mint példaul arviz, foldrengés miatt, vismaior esetén. llyenkor az
Ugyfél feleldsége az Uj vagy ideiglenes cim kozlése a tarsasag felé.

- ha mar tobbszori igyfél lokalizalasi probalkozas tortént és nem volt lehetséges az
atadas. Ilyen esetben, amint az aru a Tarsasaghoz visszaérkezett, visszatéritjik a
termékért befizetett 6sszeget.

- amikor az igényelt mennyiség meghaladja a maximalis mértéket és térfogatot a
fuvarozasi konnyed mandverezés végett.

Készleten nem létezo termék:

- ha termék nins készleten, vagy nem all rendelkezésre, a tarsasag felveszi a
kapcsolatot az tigyféllel és rogton kozli az Uj kiszallitasi hataridét. Ha ez nem
lehetséges, semlegesiti a rendelést.

Visszakiildés

Csak akkor fogadhato el a visszakiildés, ha szallitas alatti rongalédas miatt hibas a
termék, vagy ha a Tarsasag altal kildott termék hidnyos vagy hibas. A rendelés
atvételénél, az Ugyfélnek le kell ellendrizni a csomagolas allapotét és a termék épségét.
A 34/2014-es szamu Kormanyrendelet szerint

— a fogyaszto jogait illetéen a megkotott szerzodéseken beliil a fogyasztonak jogaban
all irdsban értesiteni a Tarsasagot a szerz6désbdl vald kilépésrol, anélkil, hogy
megindokolna a kilépést, és anélkiil, hogy tovabbi koltségeket kellene vallalnia, 14
naptari napon beliil, a termék(ek) fizikai birtokaba jutasanak napjatdl szamitva.



- ha az tgyfél nincs megelégedve a termékével, a visszakiildésre adott hatarido a
megrendelt termék atvételétdl szamitott 14 naptari nap.

A fent emlitett két esetben a visszakiildési kéltségek az Ugyfelet terheli. Miel&tt
visszakiildené a terméket, az Ugyfélnek fel kell vennie a kapcsolatot a Tarsasag
Ugyfélfogadasi részlegével a megjelolt id6pontban a kévetkez6 e-mail cimen:
canariscom@otostick.ro vagy a kapcsolat telefonszamon és elmondjuk, hogyan jarjon
el.

Az Ugyfél kételes, dontésének bejelentésétdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil a
terméket, a szamla masolataval, fizetési bizonylattal egyiitt a kovetkezd cimre
visszajuttatni:

SC Canaris com SRL

str. Ilarie Chendi nr.5

400222 Cluj — Napoca

Romania

A Térsasdag visszaszolgaltatja az Ugyfélnek a megrendelt termékek ellendrat a fent
emlitett cimre érkezett bejelentéstdl szamitott 30 naptari napon beliil. Amennyiben a
termék nem érkezik meg a visszavonasi nyomtatvany leadasa utan 14 nappal, a
Tarsasag akkor szolgaltatja vissza a megrendelt termék ellenarat, mely a
visszajuttatasra var, amikor ez megérkezik.

A Tarsasag a megrendelt termékek ellendrat és a szallitasi koltséget banki atutalason
keresztiil, az Ugyfél ltal megadott bankszamlara szolgaltatja vissza.

Ha az Ugyfél elézetesen nem kozdlte a visszakiildést, a termékért kifizetett 6sszeg ara
nem visszatéritendo.

Ahhoz, hogy elfogadjuk a visszakdildést, a terméknek épnek, sértetlenek,
hasznalatlannak, a csomagoldsnak tokéletes allapotban kell lennie. Az Ugyfélnek meg
kell 6riznie minden kelléket ill. az eredeti dokumentacidt. A visszakiildott terméket a
visszakuildéskor ugy kell visszacsomagolni, hogy a termék ne karosodjék. A
csomagolas miatt karosult terméket nem all modunkban atvenni.

FONTOS

A Tarsasag nem tériti meg a pénzosszeget és nem fogja ujrakildeni az arut, ha az
Ugyfél atvételkor nem ellendrizte le a termék allapotat, a csomagolast és a termék
kellékeit, amelyek a visszakiildés vagy csere targyat képezik. A visszakiildott
terméknek ugyanannak a terméknek (ami a rendelésben szerepel) kell lenni, és ha a
Tarsasagnak meg kell téritni ennek értékét, a Tarsasag oly mddon tériti meg azt
ahogyan az Ugyfél kifizette.

Az eredeti termék hibas.



Miutdn megkaptuk a hibas terméket, az Ugyfél kérésére Gjat kiildiink. Ebben az
esetben a csere mindig ugyanarra a cikkre vagy referenciara vontakozik, és a
tarsasagot terheli az (j kiszallitas koltsége.

Ha az Ugyfél kiildmbozd termékre kivanja cserélni a visszajutatott arut, az ezzel jard
tobletkoltség illetve kiszallitasi, fizetési koltség nem a Tarsasagot terheli.

Az a termék, amely tévedésbdol nem felel meg a rendelésnek: a tarsasagot terheli a
hibas termék atvételi koltsége, fizetési koltsége valamint a végrehajtott megfeleld
rendelés fuvarozasi koltsége.

Sikertelen rendelés:

Ha az Ugyfél nincs a lakcimén vagy a megjeldlt cimen a csomag atvételéhez, a
postaszolgaltatd értesitést hagy, igy felveheti vele akapcsolatot, hogy Ujabb
idépontot/drat egyeztessenek egy Ujabb kiszallitashoz.

Ha a kiszallitd a csomagot visszakiildi a Tarsasagnak, az Ugyfél kérésére, a megrendelt
termék Ujra kiszallitasra keriilhet, ebben az esetben a masodszori kiszallitas koltsége az
Ugyfelet terheli.

Megtéritési mod

A megtéritések nagyrészét ugyanugy végezziik, mint amilyen mddszerrel fizetett az
tgyfél a megrendelés folyaman.

Fizetési mod

Megtéritési mod

A megtéritéshez sziikséges ido

Hitel/terhelés kartya

Ugyanarra a bankkartydra, €z a hatariddé 3-5 munkanapnal hosszabb lehet
(fliggvényében)

3-5 munkanapos atutalas (kilonb6zo allamokban levd bankok kozotti atutaldasok
hatarideje akar hosszabb lehet).



